HASZNOS TIPPEK o
A FORDITAS MEGRENDELESEHEZ

Okos tanacsok, hogy minél konnyebben és takarékosabban
rendelhessen szakforditast.




1-VALASSZA KI A CELNAK LEGINKABB MEGFELELO FORDITAST!

Fontos, hogy tudjuk, milyen célra szeretnénk hasznalni majd a dokumentumunk forditasat. Nem mindegy, hogy
,csak” meg szeretnénk érteni egy idegen nyelven irt anyagot, vagy tgyfeleinket szeretnénk tobb nyelven is infor-
madlni, esetleg hivatalos ligyben van sziikséglink forditasra. Dontse el el6re, hogy melyik forditas lesz a leginkabb
megfelel6 az adott célra.

Gépi forditas

Par szavas szovegek Iényegének megértéséhez nagy segitséget adhatnak az online is, ingyenesen elérhetd gépi
forditasok, azonban Uzleti célra szinte teljesen alkalmatlanok. Csak akkor vélassza ezt a lehetdséget, ha révid anya-
gok megértését szeretné vele tdmogatni, de nincsenek més tervei a forditott anyaggal.

Szakfordito igénybevétele

Bizza szakforditora a feladatot, ha nyelvileg helyes és pontos forditasra van sziiksége. Legtobbszér nem elégséges
a megfelel szinvonalu forditas elkészitéséhez az, ha valaki jol beszéli az adott nyelvet. Nagy tapasztalatra és ru-
tinra van sziikség egy irott dokumentum mas nyelvre torténd szakszer( atiiltetésére gy, hogy helytallé legyen a
mondanivald, megfeleld legyen a nyelvhelyesség és gordiilékeny a stilus.

Forditoiroda valasztasa
Uzleti célu forditasok esetén egy megbizhaté forditiroda sok elényt nyujt az egyéni forditval szemben. Mindezek
kozil a legfontosabb a,biztonsag”

Az iroda mindig tobb forditéval dolgozik és minden esetben a leginkdbb megfeleld kollégat tudja kivalasztani az
adott feladathoz. Nem csak a nyelvi jartassag, hanem a szakmai tapasztalat is donté fontossagu a forditds miné-
sége szempontjabdl, hiszen nem mindegy, hogy egy szerz6dést, egy gépkdnyvet, vagy orvosi dokumentumokat
kell-e forditani.

Fontos még a kapacitas és a garancia is. Egy megbizhaté iroda minden éltala kinalt nyelven tébb szakembert is
alkalmaz, kiknek munkajat folyamatosan ellenérzi. Szilkség esetén gy csoportositja a feladatokat, hogy idében és
megfelel6 min&ségben késziilhessen el egy slirgds forditas éppugy, mint amely nincs hatarid6hoz kdtve. A miné-
ségre kulon garanciat is vallal.

Valasszon olyan irodat, amely sok éves tapasztalattal és megfelel6 iizleti referenciakkal garantalja a mino6-
séget!




2 - APROFESSZIONALIS UZLETI FORDITAS ISMERVEI

Diszkrécio

Az Gizleti dokumentumok esetén kiemelten fontos, hogy bizalmasan kezeljék azokat, ne juthassanak illetéktelenek
kezébe. Egy megbizhatd, lizleti forditdsokkal foglalkozé iroda nagy hangsulyt fektet arra, hogy titkositott adat-
kapcsolatot hasznéljon a dokumentumok tovabbitasa soran, és csak a szakmai forditast elvégzé kollégaknak teszi
azokat hozzaférhetdvé.

A professzionalis online rendszert hasznalé iroda valasztasa esetén nem sziikséges e-mailben elkiildeniink a fordi-
tandd anyagot, lehetéség van annak biztonsagos online feltoltésére és a kész dokumentum hasonlé médon torté-
nd letdltésére is. Forditott anyagainkat nem lathatja mas, csak a megrendel§, illetve kijel6lt munkatarsai. Korabbi
anyagainkat késébb biztonsagos archivumbdl barmikor Gjra el6hivhatjuk.

Nyelvhelyesség

Alapkovetelmény, de sokszor nem evidencia, hogy nyelvi szempontbdl helyes, jol értelmezheté és a forrasdoku-
mentummal tartalmilag azonos legyen a forditas. Ez az lizleti dokumentumok esetén kiilonds jelentéséggel bir,
legyen szé egy gépkonyvrél, vagy nehezebb jogi szévegrél egyarant.

Szakmaisag

A nyelvhelyességgel legtobb esetben egyenértékii elvéras, hogy a forditott anyag szakmai szempontbdl is helyt-
allé legyen. Nagyon eltéré székincs és nyelvi fordulatok jellemzik a kiilonb6z6 szakteriiletek dokumentumait.
M4s-mas kovetelményt tdmaszt a preciz, sz6 szerinti értelmezés visszaadasaban és a fiilnek is jol csengd nyelvi
fordulatok megtaldlasdban egy jogi szakszoveg, pl. szerz6dés vagy egy marketing anyag. El6bbi esetében a
legfontosabb cél, hogy megfeleléen alkalmazza a sziikséges jogi terminusokat, mig az utébbinal elsédleges, hogy
frappans maédon tiikrézze a mondanivalot.

A professziondlis Gizleti forditasok esetén dont6é szempont a szakmai forditéi hattér. Valasszon mindig olyan irodat,
ami magas szinvonalu referencidkkal rendelkezik az adott terileten, legyen szé jogi, pénziigyi, m(iszaki, orvosi,
marketing, webes vagy akadr okmanyok szakforditasarol.

Kovetkezetesség

Az lizleti életben a szakmaknak, de sok esetben egy-egy vallalatnak is sajatos terminoldgiai vannak. Egy adott kifeje-
zésre sokszor kdvetkezetesen egy konkrét szét haszndl az adott cég. A sokszind forditas is akkor megfeleld lizletileg,
ha a preferdlt kifejezések mindig azonos médon keriilnek forditasra. A szakmailag helyes forditas, a minéségi nyelvi
lokalizacioé csak a kovetkezetesség szem el6tt tartasdval garantalhato.

A professziondlis Uizleti forditasra szakosodott forditdiroda minden esetben egyedi céges kifejezéstarat épit és
haszndl forditasai sordn a hosszu tavu vallalati partnereivel.

Adminisztracio csokkentése

Az Uzleti megbizasok esetén fontos, hogy a megbizott szolgéltaté rugalmasan alkalmazkodjon a véllalat belsé fo-
lyamataihoz és megadjon minden segitséget az egyszerl ligymenethez. Valasszon az igényeknek megfelelé olyan
irodat, aki szlikség esetén akar tobb munkatars online megrendelését is tamogatja, megfeleld egyedi céges kifeje-
zéstdrat épit, kdnnyen hasznalhato online archivumot biztosit, alkalmazkodik az egyedi fizetési szabalyokhoz és a
szamlazas soran tamogatja példaul a koltséghelyek megjelentetését is.




3 - HIVATALOS, ESETLEG HITELES FORDITAS?

Amikor hivatalos iratokat szeretnénk fordittatni, érdemes utanajarni annak, sziikségiink van-e a forditas valodisa-
gat bizonyito igazoldsra. Magyarorszagon ebbdl kétféle opcié is létezik: a hivatalos és a hiteles forditas. Mit érde-
mes tudni ezekré1?

Hivatalos forditas

A hivatalos forditas (mas néven zaradékolt forditas) esetén a forditdiroda igazolja, hogy az altala készitett forditas
és az eredeti dokumentum tartalmilag megegyeznek egymassal. A forditéiroda ilyenkor igazolast allit ki a,,hivata-
los forditasrél’, amelyet pecséttel és alairassal It el.

E forditasi forma altaldban megfelel6 a cégkivonatok, szerzédések, cégjegyzékbe bejegyzendé adatok és cégiratok
(tarsasagi szerz6dés, kozgyllési, taggylilési hatarozat, mérleg, beadvany), a cégbirésagra beadandd iratok, bankki-
vonatok, pénziligyi dokumentumok, valamint palyazati beadvanyok esetén.

Hiteles forditas

A hiteles forditds azt jelenti, hogy az allami hivataloknak az eredeti sz6veggel megegyezd tartalmunak kell elismer-
nitik a forditast. Hiteles forditas kiadasara Magyarorszagon csak egyetlen intézmény, az OFFI nevu éllami hivatal
(forditashitelesitd) jogosult, mas forditéiroda nem.

Sajnos a hiteles forditas elkészittetése nem olcsé és a hazai dllamigazgatdsban megszokott sebességgel és miné-
ségben készll. A tapasztalatok szerint hiteles forditast varnak el az allampolgari Gigyek vagy az dllamkdzi szerzé-
dések forditasdhoz, a diplomahonositashoz és az anyakonyvi ligyek (szlletés, hdzassag, haldl) forditasa esetén. Az
allami hatésagok egy része hiteles forditast kovetel meg, masik része elfogadja a hivatalos tanusitvannyal ellatott
forditast is.

Mielétt hivatalos dokumentumot szeretne fordittatni, érdemes az illetékes tigyintéz6t megkérdezni, hogy milyen
forditast fogadnak el az adott helyen. Amennyiben nem tudnak pontos felvildgositast adni, célszer(i magatél az
intézménytdl megkérdezni, milyen forditasra van sziikséguk.




4 - MI A LEGEGYSZERUBB MODJA A FORDITTATASNAK?

Amennyiben Uzleti célu forditasra van sziiksége, mindenképp érdemes egy kell6 tapasztalattal és referencidval
rendelkezd forditoirodat valasztania. Fontos, hogy megbizhaté partner mellett dontsiink, de az is, hogy az adott

szolgaltaté a legjobban tdmogassa Uzleti elvarasainkat. A legegyszeribb dolgunk akkor van, ha mindent online
intézhetlnk.

Online ligyintézés

Nagyon megkdnnyiti a forditassal kapcsolatos adminisztraciot, ha egy teljes kord online szolgaltatast biztositd
irodaval vagyunk kapcsolatban. Az ajanlatkérés elsé 1épésétdl a kész forditds atvételén keresztil, a szamlazas és
fizetés mind-mind egyszer( Gigymenettel jar, ha jol valasztunk.

5 egyszerii lépés - par kattintas

e ajanlatkérés
Mar az ajanlatkérésiink soran tapasztalatot szerezhetiink arrél, hogy mennyire egyszeri az adott
iroda szolgéltatasainak igénybevétele. Egy fejlett technoldgidval rendelkezé iroda esetén par kattin-

tassal kérhetiink pontos forditasi ajanlatot, megjeldlve a forras- és célnyelvet vagy nyelveket, a doku-
mentum méretét és a kivant hataridét.

e megrendelés
A megrendelésiinket az iroda altal megkildott arajanlat elfogadasaval tehetjiik meg a szerz6dés

alairt, lepecsételt visszakilldésével, vagy még egyszer(ibben az iroda online felliletén a megrendelés
véglegesitésére kattintva.

o dokumentumok atadasa
A forditand6 dokumentumot eljuttathatjuk e-mailben az irodahoz, de sokkal biztonsagosabb és ké-
nyelmesebb megoldds, ha az iroda online felliletén van lehetéség a dokumentum feltoltésére. llyen-
kor biztonsdgos adatkapcsolattal juttathatjuk célba a forditand6 anyagunkat és a kész forditast is igy

tolthetjiik le.

e szamlazas
A szamlat elektronikus formdban, tdvnyomtatds lehetéségével vagy postan juttatja el aziroda a
megrendel6hdz. Erdemes rakérdezni, hogy adott esetben tud-e az iroda kéltséghelyre bontott szam-
14t kiallitani és milyen fizetési hataridével dolgozik.

o fizetés
Ma madr lejart a készpénzes fizetés ideje. Valasszunk olyan irodat, ahol lehetdség van a banki atutalds-

ra, illetve ahol tudunk online, bankkartyaval, esetleg PayPal szamlardl fizetni. Sok faradtsagot meg-
sporolunk és egyszer(ivé tessziik magunknak a fizetés folyamatat.

Hosszu tava kapcsolat

Amennyiben sokszor van sziikségiink forditasra, érdemes egy hosszu tavu, elényos feltételeket kinald keretszerzé-
dést kotni az irodaval, akivel elégedett volt. Kérjen kedvezményes ajanlatot, amely nem csak olcsébba, de egysze-
ribbé is teszi a késébbi forditasok menedzselését.




5- MI BEFOLYASOLJA LEGINKABB A FORDITAS ARAT?

A forditas ara elsésorban a nyelvi relaciotdl, a forditand6 anyag nagysagatdl és a hatarid6tél fiigg. Minél gyakrab-
ban haszndlt nyelvre, minél révidebb anyagot és minél rugalmasabb hataridére fordittatunk, annal kevesebbet
kell majd fizetniink. Erdemes mindig 4tnézni a forditandé anyagunkat, hogy tényleg csak azt tartalmazza, aminek
forditasara valéban sziikségiink lesz. igy sokat spérolhatunk.

Mekkora a forditand6 dokumentum?

A forditas méretét az anyagban taldlhato karakterek vagy mas néven a letitések szamaban mérik. Minél tébb lei-
tés, anndl hosszabb az anyag. Ritkan, a lelitések szama mellett a szavak, ill. az oldalak szdmaval is mérheté a fordita-
si mennyiség.

A dokumentum méretének meghatarozasahoz segitséget ad a Microsoft Word szévegszerkeszté program, de mas
formatumok esetén a forditdiroda segit pontosan megszamolni a lelitéseket.

Hany karakter kb. 1 oldal?

Ez nagyon véltozé, annak fliggvényében, hogy mekkora oldalra, milyen sor- és margétavolsaggal, valamint mekko-
ra betlimérettel készilt a dokumentum. Nagyban befolyasolja a karakterek szamat az is, hogy mennyi kép, illuszt-
racio van az adott oldalon.

Nagy éltaldnossagban elmondhaté, hogy egy lazan teleirt A/4-es oldalra értve korilbeliil 2,000 karakterrel szamol-
hatunk (12-es betlimérettel, 1,5-6s sz6kozzel).

Mikorra késziil el a forditas?

Ez a kérdés sokszor a legfontosabb. Egy megbizhaté irodat valasztva mindig pontosan tudjuk a megrendelés pilla-
natdban, hogy mi a vallaldsi hataridd. Sziikség esetén vélaszthatunk strgds forditdst is, amikor — akar tobb szakfor-
dit6 egyideji bevonasaval — a normal hatarid6hoz képest extra sebességgel késziil el az anyagunk.

Erdemes realisan felmérni mikorra véarhatjuk el, hogy j6 minéségben leforditjak a dokumentumunkat. Fontos figye-
lembe venniink, hogy preciz munkdahoz idé kell. Legytink 6vatosak az olyan ajanlatokkal kapcsolatban, ahol meg-
hokkentéen rovid hataridére vallaljak a forditast.

Altalaban 8-10,000 karakter, 4-5 oldal forditasa 1 nap alatt elkésziil. Stirgés esetben ennek felével kalkulalhatunk.

Amennyiben nagyon siirg6s a forditas, mindig egyeztessen az irodaval, dltaldban van megoldas!




6 - HOGYAN CSOKKENTHETO A FORDITAS KOLTSEGE?

Mivel a forditds ara elsésorban a forditandé anyag nagysagatol és a hatarid6tél fligg, érdemes atgondolnunk valé-
ban mennyi széveg forditasara van sziikségiink és érdemes elég id6t hagyni ra.

Csokkentse a mennyiséget

Vizsgélja meg nem tartalmaz-e a forrasanyag olyan részeket, amelynek forditasara valéjaban nem lesz sziiksége.
Sokszor fol6sleges leforditani a forrasmegjeloléseket, a labléceket és esetenként egész bekezdéseket is. Valassza ki,
hogy valdjaban mely részek forditaséara van sziiksége. igy sokat spérolhat!

Ha raér, ne kérjen siirgds forditast

Prébalja idében megrendelni a forditast, igy elkeriilheti a siirgés — esetenként tobb forditéval a hétvégéket is ma-
gaba foglalé - forditasi munkat. A megfelel hatarid6 kivalasztasa szintén jelentds sporolasi lehetdség.

Valaszon hosszu tavu partnert

Sok forditand6 anyag, illetve visszatérd forditasi igények esetén kérjen hosszu tavu egyuttmikodési ajanlatot a
forditéirodatdél. Amennyiben keretszerz6dést kot, altaldban nagyobb arkedvezményt és kedvezdbb fizetési feltéte-
leket kap a forditoiroda partnerétél.




7-TOBB NYELV, SPECIALIS IGENYEK

A professziondlis Gzleti forditasok esetén tdbb fajta specialis igény is felmeriilhet. Gyakran nem csak egy, hanem
tobb nyelvre is szlikséges leforditani a forrasdokumentumot. Sok esetben fontos, hogy ellenérizve, lektoralva ké-
szlljon a forditas. Mas esetben pedig hivatalos igazolasra van sziikség. Fontos, hogy minden igénylinket mar az
arajanlatkérés soran jelezziik a forditéiroda felé.

Tobb nyelvre kell forditani

Olcsdbban és gyorsabban kapjuk meg a sziikséges forditasokat, ha mar elsé korben, a forrdsanyag elkiildése soran
jelezziik, hogy nem csak egy, hanem tébb nyelvre is kérjlik a forditast. llyenkor altaldban egy idében, parhuzamo-

san dolgoznak rajta a kiilénb6z6 nyelvekben jartas szakforditok, ezért plusz koltség nélkiil gyorsan megkaphatjuk
minden kivalasztott nyelven a kész dokumentumokat.

Sok esetben jelentds arkedvezményt is biztosit a forditéiroda, ha tébb nyelvre fordittatunk.
Lektoralt forditas

Mivel sokszor nem tudjuk ellenérizni, hogy milyen min&ségben késziil a forditas, ezért mindenképpen kérjliink
lektoralt, ellen6rzott szakforditast azokban az esetekben, amikor kdzvetlenill a partnereinknek, illetve a nyilvanos-
sagnak szanjuk a leforditott anyagot. A lektoralas plusz kdltséget jelent — altaldban 30-50% plusz -, de sok bosszu-
sagtél kimélhet meg minket.

Tobb kolléga is forditatna cégen beliil

Amennyiben az lzleti forditasokra specializalédott forditdirodat valaszt, altaldban lehetéség van arra, hogy cé-
glinktél tobb kollégat is megjeldljiink, aki forditasokat kérhet a partnertél. Nagyban egyszerUsitheté az adminiszt-
racio, hiszen lehetéség van ilyenkor arra, hogy csak egy 0sszesitett szamlat kérjlink és egymas dokumentumait is
lathassuk a forditasi archivumban.

llyen esetben is kérjen vallalati kedvezményeket tartalmazé kedvezményes ajanlatot az irodatol!




8- TOBB ANYAGOT KELL SOKSZOR FORDITANI?

Az Uzleti forditasok esetén sok cégnél felmeril az igény, hogy folyamatos és hosszu tavu forditéiroda partnert ke-
res partneréiil. Egy ilyen hosszu tavu kapcsolatnak a kedvez6bb drazas mellett sok mas elénye is van.

Kovetkezetesség

Egy-egy vaéllalatnak sajatos szakmai terminoldgidja van. Egy adott kifejezésre sokszor kdvetkezetesen egy konkrét
szot hasznal az adott cég. A sokszind forditas is akkor megfeleld Gzletileg, ha a cég altal preferalt kifejezések min-

dig azonos médon kertilnek forditasra. A szakmailag helyes forditds, a min&ségi nyelvi lokalizacié a kovetkezetes-
ség szem el6tt tartasaval akkor garantalhato, ha hosszu tavon partner az adott forditéiroda.

Sok esetben mindségi forditas garancidja az is, hogy dedikalt forditéval dolgozik a forditdiroda a hosszu tavua part-
nerének anyagain. llyenkor sok tapasztalat hasznosul az Gjabb forditasok esetén.

Egyedi kifejezéstar

A professziondlis Gzleti forditasra szakosodott forditéiroda minden esetben egyedi céges kifejezéstarat épit és
hasznal forditasai soran a hosszu tavu vallalati partnereivel. Lehetdség esetén seqitse e kifejezéstar létrehozasat és
ezzel nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy mindig helyes forditasokat kapjon a jévében.

Adminisztracio csokkentése

Az Gizleti megbizasok esetén fontos, hogy a megbizott szolgéltaté rugalmasan alkalmazkodjon a vallalat belsé fo-
lyamataihoz és megadjon minden segitséget az egyszerl ligymenethez. Valasszon az igényeknek megfelelé olyan
irodat, aki sziikség esetén akar tobb munkatars online megrendelését is tdmogatja, megfelel6 egyedi céges kifeje-
zéstarat épit, konnyen hasznalhaté online archivumot biztosit, alkalmazkodik az egyedi fizetési szabalyokhoz és a
szamlazas soran tamogatja példaul a koltséghelyek megjelentetését is.




9-SZAMOLJON CEGES KEDVEZMENYEKKEL!

Nagy kiilonbség a vallalati igyfelekre specializalédott forditéiroda és az altalanos forditdk kdzott, hogy az elébbi
pontosan ismeri a vallalatok specidlis elvarasait és rugalmasan is kezeli azokat. Mar az ajanlatkéréskor ellenérizze,
hogy biztosan j6 partnert valaszt-e!

Megfelel6 ajanlat

Mar abbdl is kovetkeztethet a szolgéltatds minéségére, hogy milyen ajanlatot kap ajanlatkérésére. Ellenérizze,
hogy cége és elérhetdségei megfeleléen szerepelnek-e az egyedi ajanlaton és nézze meg, hogy nyelvi relaciénként
minden fontos adat - dokumentum megnevezése, forras- és célnyely, forditandé mennyiség, egységar, kedvez-
mény, végosszeg, afa tartalom, fizetési feltételek és hatarid6 - részletesen feltlintetésre keriltek-e! Egy jol értel-
mezhet6, szép ajanlat arulkodo és biztatd lehet a szolgaltatds minéségére vonatkozéan.

Mennyiségi kedvezmény

Ha tobbet fordittat, kérjen mennyiségi kedvezményt. A megbizhaté forditdiroda mar par oldalt meghaladé doku-
mentum esetén is kedvezményes ajanlatot készit Onnek.

Hosszu tavu céges kedvezmény

A megfelelé drengedmény mellett fontos lehet az atlagosnal hosszabb fizetési hatarid6 vagy egyedi szamlazasi
paraméterek szerepeltetése is. A hosszu tavu kedvezményes forditasi keretszerzédések éltalaban rugalmasan keze-
lik ezeket a felmer(ilé igényeket.

Kezdeményezzen és kérjen egyedi ajanlatot!




10 - NEM CSAK A FORDITAS, A SZOLGALTATAS MINOSEGE IS SZAMIT

A sok szempontbdl kiilondsen érzékeny lizleti forditasok soran fontos, hogy megbizhatd, rugalmas és hosszu tavon
is elérhetd forditdirodat valasszunk! Fontolja meg, mire van cégének sziiksége, ha beszallité partnerrel dolgozik
egyutt és ennek figyelembevételével valassza ki a forditasok teriiletén jartas partnerét.

Megbizhato

Altaladban - mint minden (izletdg esetén — mindenki nagyon szép képet fest a sajat cégérdl és igy ajanlja ligyfelei
figyelmébe. Legyen koriiltekinté, amikor kivalasztja kivel fordittat és kiilonosen figyeljen oda, hogy lehetdség
szerint megbizhat6 partnert valasszon. Fontos kapaszkodé lehet ennek megitélésekor, hogy mennyi ideje miikodik
az adott cég és milyen referencidkat tud felsorolni.

Nézze meg a cég elérhetdségeit és elsé alkalmakkor Iépjen kapcsolatba személyesen is az gyintézdvel.

Konnyil adminisztracié

Vaélasszon olyan forditoiroda partnert, aki rugalmas és ki tudja szolgalni az On céges igényeit. Ellenérizze, hogy
mindent elintézhet-e online, a dokumentum fel- és letoltéstdl, a szamla kézhezvételén at egészen a fizetésig. Meg-
konnyiti a munkat, ha dokumentum-archivumot is hasznalhat és az is, ha egyszerre t6bb kollégajat is regisztralhat-
ja felhasznaloként.

Gondolkodjon hosszu tdvon és ha megfeleld szolgaltatast kap, kérjen kedvezményes keretszerz6dést a
forditoirodatol.

Személyes ligyfélszolgalat

Altalaban problémamentesen zajlik a forditasi szolgaltatas és nincs sziikség személyes egyeztetésre. Amennyiben
azonban kilonleges, egyedi igényekkel vagy a forditas soran felmeriil6 javitasok kezelésével kapcsolatban

kell egyeztetni, akkor nem mindegy, hogy mennyire kdnnyen teheti meg ezt. Fontos, hogy munkaidében és
esetenként azon tul is mindig elérhetd személyes ligyfélszolgalatot biztositson a partner. Hivja telefonon a
megadott elérhetbséget.
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